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Algemene Aankoopvoorwaarden

1. Toepasselijkheid
1.1 Deze Algemene Aankoopvoorwaarden maken
integraal deel uit van elke offerte, bestelling of
overeenkomst tussen FAM NV (de “Klant”) en de
Leverancier. Door een bestelling te aanvaarden of een
aankoopovereenkomst te sluiten, erkent de Leverancier
deze voorwaarden te kennen en ermee akkoord te gaan.
1.2 Afwijkingen zijn enkel geldig indien uitdrukkelijk
en schriftelijk aanvaard door de Klant.
13 Voorwaarden van de Leverancier zijn niet
tegenstelbaar aan de Klant.

2. Bestellingen
2.1 Overeenkomstig de inhoud van de Algemene
Aankoopvoorwaarden, bestelt de Klant bij de Leverancier,
die aanvaardt, de levering van de producten en/of
diensten voor de prijs zoals opgenomen in de bestelling.
2.2 De Leverancier is gebonden na schriftelijke
aanvaarding van de bestelling van de Klant, met dien
verstande dat het uitblijven van de weigering van de
bestelling door de Leverancier binnen 3 werkdagen vanaf
de ontvangst van de bestelling, de factuur uitgaande van
de Leverancier, het ondertekenen van de FAM bestelbon
of de levering van de producten en/of diensten, steeds als
aanvaarding zullen gelden.

3. Prijzen
3.1 De prijzen en tarieven zijn deze die van
toepassing zijn op het ogenblik waarop de Klant een
bestelling plaatst, waarvan de Klant kennis heeft kunnen
nemen en die de Klant aanvaard heeft. Deze prijzen en
tarieven zijn vast en niet herzienbaar, tenzij de bestelling
het bestaan en de modaliteiten van de prijsherziening
bevat. Nieuwe prijslijsten van de Leverancier zijn slechts
toepasselijk op bestellingen die na de inwerkingtreding
ervan worden geplaatst.
3.2 De prijzen en tarieven zijn steeds exclusief BTW
en inclusief alle kosten, taksen, accijnzen en eventueel
andere belastingen.

4. Annulering bestelling
4.1 De Klant heeft steeds het recht om kosteloos en
schriftelijk een bestelling te annuleren: (i) voordat zij door
de Leverancier werd bevestigd, of (ii) binnen de 3
werkdagen na ontvangst van de orderbevestiging van de
Leverancier die afwijkt van de geplaatste bestelling door
de Klant.

5. Vertrouwelijkheid
5.1 Onverminderd enige
vertrouwelijkheidsovereenkomst tussen de partijen,
dewelke voorrang zal hebben op deze algemene
voorwaarden, zullen partijen alle informatie en
documenten — met inbegrip van, maar niet beperkt tot
instructies voor productie, installatie, inwerkingstelling en
gebruik,  plannen, ontwerpen, tekeningen, en
berekeningen —waarvan zij kennis krijgen in het kader van
hun zakenrelatie en uitvoering van de bestelling,
vertrouwelijk behandelen. Dit geldt voor alle informatie
en documenten die als vertrouwelijk wordt gekenmerkt
alsook die geacht moeten worden vertrouwelijk te zijn
vanwege de omstandigheden van de bekendmaking
daarvan. Het gebruik van zulke vertrouwelijke informatie
is beperkt tot dat wat noodzakelijk is voor uitvoering van
de bestelling. De ontvangende partij kan de
vertrouwelijke informatie voor geen ander doeleinde
opslaan, doorgeven aan derden of verder gebruiken, op
welke andere wijze dan ook.
5.2 De ontvangende partij waarborgt dat haar
medewerkers, onderaannemers en enige andere derde
met wie de vertrouwelijke informatie gedeeld zou worden
zich tot een zelfde vertrouwelijkheid verbinden.
5.3 Deze geheimhoudingsverplichtingen eindigen
vijf jaar na uitvoering van de bestelling.

6. Levering
6.1 Alle leveringen van producten en/of diensten
zullen plaatsvinden op de leveringsdatum of binnen de
leveringstermijn en op het leveringsadres, zoals door de
Klant in de bestelling en/of in de aankoopovereenkomst
aangeduid. Alle kosten van levering (transport,
verzekering, douane, etc.) zijn ten laste van de
Leverancier.
6.2 De levering vindt plaats op het moment dat de
bestelling volledig is uitgeladen op het leveringsadres.
Tenzij schriftelijk anders werd overeengekomen, gaan
eigendom en risico van de Leverancier over op de Klant op
het moment van levering. Enig eigendomsvoorbehoud
door de Leverancier wordt uitgesloten.
6.3 De leveringstermijn of -datum is bindend en
vormt een resultaatsverbintenis. Bij laattijdige levering
mag de Klant de bestelling beéindigen, onverminderd
haar overige rechten. Daarnaast is de Leverancier van
rechtswege een forfaitaire schadevergoeding
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verschuldigd van 1% van de totale prijs per dag vertraging,
met een maximum van 12%, behoudens bewijs door de
Klant van hogere schade.

7. Aanvaarding en waarborgen
7.1 Het tekenen van een leveringsbon bevestigt
enkel de ontvangst.
7.2 De Leverancier garandeert dat de producten
en/of diensten: (i) conform zijn aan de bestelling en alle
toepasselijke wet- en regelgeving (incl. EU-regels); (ii) vrij
zijn van gebreken en geschikt voor het uitdrukkelijk
meegedeelde of redelijk te verwachten doel; (iii) geen
rechten van derden schenden, inclusief intellectuele
eigendom; (iv) volgens de regels van de kunst worden
uitgevoerd; en (v) geen schade berokkenen aan hetimago
of de reputatie van de Klant.
7.3 Kennisgeving van gebreken kan gebeuren (i)
voor zichtbare gebreken tot 1 maand na de ontvangst van
de Producten of levering van Diensten en (ii) voor
verborgen gebreken tot 1 maand na ontdekking van het
verborgen gebrek.
7.4 Bij gebrek heeft de Klant het recht op herstel,
vervanging of ontbinding, kosteloos en naar eigen keuze.
Geen enkele betaling of aanvaarding geldt als afstand van
rechten.
7.5 De Leverancier verzekert zich afdoende tegen
alle mogelijke aanspraken voortvloeiend uit de levering
van producten en/of diensten.
7.6 De Leverancier gaat binnen vijf (5) werkdagen
na kennisgeving van het gebrek over tot de door de Klant
gekozen remediéring (herstel, vervanging of andere
passende maatregel naar keuze van Klant).

8. Betaling
8.1 Indien de Leverancier zijn verplichtingen onder
de aankoopovereenkomst heeft vervuld en de geldige
factuur heeft uitgereikt, zal de Klant de factuur betalen
binnen de 60 (zestig) dagen na ontvangst van de factuur,
tenzij wanneer andere betalingstermijnen zijn vermeld in
de bestelling. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen,
zal de facturatie niet plaatsvinden véér de voltooiing van
de levering van de producten en/of diensten.
8.2 De Klant mag betaling weigeren van elke factuur
die niet voldoet aan de toepasselijke wetgeving, zonder
afbreuk te doen aan enige andere grond waarop de Klant
de betaling van dergelijke factuur zou kunnen weigeren.
8.3 Bij niet-betaling van de factuur zonder geldige
reden binnen de gestelde termijn is aan de Leverancier,

vanaf het verstrijken van een termijn van veertien (14)
dagen na een schriftelijke ingebrekestelling, een
verwijlintrest verschuldigd ten belope van 5 % per jaar op
het onbetaalde factuurbedrag.

9. Beéindiging
9.1 De Klant mag de Dbestelling of deze
aankoopovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst
en op kosten van de Leverancier ontbinden, en zich
bevoorraden bij derden, in geval van (i) laattijdige of
gebrekkige levering, (ii) niet-conforme of defecte
producten of diensten, (iii) een andere tekortkoming die
niet binnen 14 dagen na ingebrekestelling wordt
rechtgezet, of (iv) ernstige financiéle of juridische
problemen bij de Leverancier (zoals faillissement, beslag,
liquidatie, wijziging van zeggenschap).
9.2 De Leverancier kan de bestelling enkel
ontbinden in geval van een materiéle tekortkoming door
de Klant die niet wordt rechtgezet binnen 14 dagen na
aangetekende ingebrekestelling. Ontbinding van de
bestelling door de Leverancier schort lopende leveringen
van andere bestellingen niet op.
9.3 Bij ontbinding moet de Leverancier alle
vooruitbetalingen terugbetalen voor niet-geleverde of
geweigerde producten of niet-uitgevoerde diensten.

10. Overmacht
10.1 Alle gevallen van overmacht die traditioneel
door de Belgische rechtspraak als zodanig worden erkend,
met inbegrip van maar niet beperkt tot natuurrampen of
andere rampen zoals epidemieén en pandemieén,
nucleaire  ongevallen, branden, overstromingen,
aardbevingen, oorlogen, oproer, sabotage of revoluties,
die een partij volledig verhindert haar contractuele
verplichtingen na te komen, geven de andere partij het
recht haar contractuele verplichtingen op te schorten
zolang de overmacht voortduurt, of geven elk van beide
partijen het recht de bestelling te beéindigen indien de
overmacht meer dan 30 dagen aanhoudt.

11. Intellectuele eigendomsrechten
111 Elke partij behoudt de auteursrechten en alle
intellectuele  eigendomsrechten op haar eigen
documenten, gegevens, technische beschrijvingen,
plannen, tekeningen, modellen, stalen, foto’s of andere
materialen, ongeacht of deze rechten reeds véér de
overeenkomst bestonden of in het kader van de
overeenkomst zijn ontstaan en ongeacht of hiervoor
kosten in rekening werden gebracht.
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11.2 Indien de bestelling de ontwikkeling of
aanpassing van een product, dienst, software,
documentatie of enig ander werk omvat dat geheel of
gedeeltelijk gebaseerd is op instructies, specificaties of
gegevens verstrekt door de Klant, komen alle rechten van
intellectuele eigendom die daaruit voortvloeien of
daarmee verband houden, exclusief toe aan de Klant. De
Leverancier doet hierbij afstand van elk recht om
dergelijke intellectuele eigendom op te eisen of te
registreren en verbindt zich ertoe alle nodige
documenten en handelingen te verrichten om de
overdracht of bevestiging van deze rechten aan de Klant
te bekrachtigen.

12. Diverse bepalingen
12.1 De nietigheid van een bepaling tast de
geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De
betrokken bepaling wordt vervangen door een geldige die
het beoogde resultaat zo dicht mogelijk benadert.
12.2 De Leverancier mag zich slechts van
onderaannemers bedienen voor de uitvoering van de
bestelling mits voorafgaand en schriftelijk akkoord van de
Klant. De Leverancier blijft in elk geval volledig
aansprakelijk ~ voor de  uitvoering door  zijn
onderaannemers.
12.3 Alle geschillen vallen onder de exclusieve
bevoegdheid van de rechtbanken van Antwerpen
(afdeling Antwerpen), onverminderd het recht van de
Klant om te dagvaarden voor de rechtbanken van haar of
de Leverancier haar zetel. Deze Algemene
Aankoopvoorwaarden en alle andere overeenkomsten
gesloten tussen Partijen worden beheerst door het
Belgisch recht, zonder effect te geven aan het Weens
Koopverdrag (1980), het Verjaringsverdrag (1974) en het
Verjaringsprotocol (1980).
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